Regulamin Ustugi Portfel

1. Cele
Warunki uzytkowania dotyczg korzystania z portfela cyfrowego (dalej "Portfel") stanowigcego osobistg przestrzen cyfrowa
powigzang z kontem Klienta, dostepng za posrednictwem oficjalnej strony internetowej marki lub aplikacji mobilne;j.
Ustugodawca w zakresie ustugi Portfela jest CALZ POLSKA sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem ul. Twarda 18,
00-105 Warszawa (KRS 0000221887).
Portfel umozliwia Klientowi:

e Umieszczenia w nim kart podarunkowych, e-karty i kart zwrotu (dalej tgcznie nazywane "Kartami");

e Otrzymywanie zwrotow za zwrdcone produkty zakupione online lub w sklepie;

e Dokonywanie ptatnosci za zakupy przez aplikacje, oficjalng strone e-commerce oraz w sklepach fizycznych marki.
Ustuga Portfela umozliwia dokonywanie operacji i ptatnosci dotyczgcych wytgcznie Kart i sklepow Ustugodawcy.

2. Dostep do Portfela

Portfel jest dostepny dla wszystkich Klientéw poprzez dedykowang zaktadke na ich koncie.

Dostep wymaga uwierzytelnienia za pomocg danych dostepu ustalonych przez Klienta.

Po zalogowaniu Klient moze przeglagda¢ dostepne saldo, sprawdzac historie transakcji, umieszcza¢ w nim karty oraz
korzysta¢ z dostepnego salda do dokonywania zakupow.

Nie ma optat za aktywacje ani prowizji za uzytkowanie Portfela.

3. Dotadowanie Portfela

3.1 Dotadowywanie przy uzyciu Kart

Klient moze recznie przesyta¢ karty podarunkowe, e-karty lub karty zwrotu do Portfela. Po umieszczeniu w Portfelu Karty
mogg by¢ uzywane wytgcznie przez Portfel.

Karty zachowajg swojg pierwotng date waznosci, ktora bedzie widoczna w Portfelu. Po tej dacie pozostata kwota nie bedzie
juz mozliwa do wykorzystania.

3.2. Dotadowywanie poprzez zwrot srodkéw za Zwrécone Produkty

W przypadku zwrotu produktu (zakupionego online lub w sklepie stacjonarnym) Klient moze zdecydowaé sie na
bezposredni zwrot do Portfela, jako alternatywe dla innych dostepnych metod zwrotu.

4. Dostepne Saldo, stosowanie i ograniczenia
Zaktadka "Dostepne saldo" Portfela pokazuje catkowitg wartos¢ wszystkich umieszczonych w Portfelu Kart i wszystkich
zwrotéw, pomniejszong o kwoty juz wydane lub wygaste ("Dostepne saldo").
Kwoty wydane na zakupy sg odejmowane od Dostepnego Salda.
Jedli Dostepne Saldo nie wystarczy, by pokry¢ catos¢ naleznosci za zakupy, Klient moze uzupetni¢ naleznos¢ inng
akceptowana metoda ptatnosci.
Dostepne saldo:

e nie moze by¢ przeniesione na inne konto;

e nie moze by¢ uzyte do zakupu kart podarunkowych ani e-kart podarunkowych;

e nie podlega wymianie na gotdéwke w catosci lub czesci (dotyczy to réwniez sytuacji, gdy Karty nie zostana

wykorzystane w okresie ich waznosci).

Maksymalne Dostgpne saldo Portfela nie moze przekroczy¢ réwnowartosci 8.000,00 ztotych. Sekcja "Historia Transakcji"
pozwala Klientom przegladac szczegdty wszystkich transakcji dokonanych przez Portfel.
Portfel ani znajdujgce sie w nim Karty nie sg instrumentami ptatniczymi, w tym kartami ptatniczymi.
Ustugodawca ma prawo odmowy przyjecia ptatnosci za posrednictwem Portfela w razie braku technicznej mozliwosci oraz
w sytuacji, gdy dziatania Klienta naruszajg postanowienia regulamindw sprzedazy lub Klient podjat jakiekolwiek dziatania
majace na celu oszustwo, ominiecie zabezpieczen lub polegajacych na fatszowaniu danych.

5. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych
Aby uzyskac¢ informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, zapoznaj sie z Politykg Prywatnosci opublikowang na
stronie internetowej marki.

6. Odpowiedzialnosé Klienta

Adres e-mail i hasto do dostepu stanowig dane dostepu do Portfela.

Klient jest odpowiedzialny za zachowanie tych danych w poufnosci i odpowiednie zabezpieczenie.

Jesli Klient podejrzewa, ze jego dane dostepu zostaty ujawnione i/lub, ze doszto do nieautoryzowanego dostepu, musi
natychmiast zmieni¢ hasto (dostepne w sekcji "Moje dane") i powiadomi¢ Dziat Obstugi Klienta o wszelkich
nieautoryzowanych dziataniach i/lub transakcjach.



Klient musi réwniez chroni¢ kod QR powigzany ze swoim portfelem: kod QR nie moze by¢ powielany za pomocg zdjecia ani
zrzutu ekranu do udostepniania osobom trzecim; Mozna go pokazywac wytgcznie pracownikom sklepu w celu dokonania
zakupdw. Wszelkie straty lub szkody wynikajgce z zaniedbania w zabezpieczaniu danych dostepu portfela lub kodu QR
stanowig wytgczng odpowiedzialnos¢ Klienta.

7. Dane Kontaktowe
Aby uzyska¢ pomoc lub uzyskac dodatkowe informacje, Klienci mogg skontaktowac sie z Obstugg Klienta za posrednictwem
kanatow wskazanych w aplikacji lub na stronie internetowe;j.

8. Postanowienia koricowe

Prawem wtasciwym dla tego Regulaminu jest prawo polskie a spory wynikte na tle jego stosowania bedg rozpoznawane
przez wtasciwe sgdy powszechne w Polsce.

Wszelkie reklamacje mozna zgtasza¢ do Ustugodawcy za posrednictwem hello@tezenis.com. Zgtoszenie reklamacyjne
powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce Twojg identyfikacje i udzielenie odpowiedzi na reklamacje. OdpowiedZ na
reklamacje zostanie udzielona w terminie 14 dni od jej ztozenia.

W wypadku sporu, oprocz drogi sgdowej przed wiasciwym sadem powszechnym jako konsument mozesz skierowac
sprawe na droge pozasadowego rozwigzywania sporéw zgodnie z regulaminem dostepnym pod adresem
Regulamin sprzedazy w tym za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej
(http://ec.europa.eu/consumers/odr/) oraz za posrednictwem inspekcji handlowej, sadéw polubownych oraz
rzecznikow konsumentéw (https://www.uokik.gov.pl/).

Zmiany w niniejszym Regulaminie mogg by¢ wprowadzone z waznej przyczyny, jakg moze miedzy innymi koniecznosé
dostosowania regulaminu do przepiséw prawa, koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, orzeczen, wytycznych
lub decyzji wtadz publicznych, zmiana lub rozbudowa istniejgcych funkcjonalnosci bgdz dodania nowych funkcjonalnosci
do Portfela lub Kart, a takze inne wazne przyczyny dla podmiotéw prowadzacych Portfel i wystawiajgcych Karty. Wszelkie
zmiany Regulaminu wchodza w Zzycie w terminie 14 dni od dnia ich udostepnienia na stronie internetowe;j
www.tezenis.com/pl bez uszczerbku dla uprawnien konsumentéw wynikajgcych z odrebnych przepiséw.

Regulamin obowigzuje od 1 lipca 2026r.



https://www.tezenis.com/pl/static-sale-conditions.html
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